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外部評価を実施した。

歯科医師： 仕事にリスクはつきもの。みんなで共有して改善策を出すというのは良い時間だと思う。
歯科だと誤嚥があったりするので、自分も勉強になる。互いに共有できればと思う。

医 師： 介護人材は不足している。 昨年の改定で報酬を下げた。戦後最高に事業所閉鎖が多い。
利用者と介護者が互いに責任追及だけをやっていてもうまくいかない。相互理解が必要。

別紙のとおり

初めて他法人のケアマネ及び定期巡回事業所にも参加してもらった。

要望、助言に対する考え方
サービスが抜けたことについては、法人レベルから事業所の体制自体を見直して対応している。
区内の他事業所のケアマネや定期巡回事業所とも連携を取ってレベルアップを図っていく。

（横浜市職員、区職員、地域包括支援センター職員）

ケアマネ： 認知症の進行や食事排泄が毎回必要な方に入っていただいており、訪問漏れは怖い。
シフト調整等は大変だと思いますが、注意していただきたい。
サービスに関して、個別性は大切にしてもらっている。スイーツが好き、体操が好きなど。

他法人定期 ： 認知症の方が増えている。ケアの多様性が広がっていて、コミュニケーションスキル
アップやスキルの共有を幅広くやっていかないといけないと思う。
一緒に港北区のケアを底上げできればと思う。

看護師 ： ３名担当しているが、細やかに情報提供をしてくださっていて、親身になってケアをして
いただいている。今後も情報を共有していただきながら支援をしていきたい。

歯科医 ： 理念の、「その人らしく生きる」ということに共感できる。大切だと思う。

（横浜市職員、区職員、地域包括支援センター職員）
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介護・医療連携推進会議開催報告書
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2 主な活動、出来事
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3 事故等の状況　　※事故報告2件（行政報告なし）
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5 職員の異動

6 次期の主な活動予定

3 月～ 7 月

3 月

7 特記事項、その他

【感染対策】

発熱や体調不良のご利用者に対して身体介助時は換気の上、ガウン、フェースシールド、マスク、手袋を着用して引き続き対応。

＜連携訪問看護ステーション＞

・ひよこ訪問看護ステーション　・アットリハ訪問看護ステーション たかた　・YMG 訪問看護ステーション新横浜

・ナース２４港北　・訪問看護ステーションまるっとけあ新横浜　・のぞみ(看多機併設　訪問看護ステーション）

市進管理者研修

コール内容

１２月コール回数 随時対応    15回、  随時訪問　 6回

１月コール回数 随時対応    18回、  随時訪問　 11回

２月コール回数 随時対応    22回、  随時訪問　 12回　

主に、訪問内容に関して排泄と転倒によるコールが多かった

１２月定期巡回青葉に職員１名異動

なし

主治医カンファレンス・社内定例会議(毎月開催）等

主治医カンファレンス（リモート開催）

社内定例会議（リモート開催）

主治医カンファレンス（リモート開催）

社内定例会議（リモート開催）

主治医カンファレンス（リモート開催）

社内定例会議（リモート開催）

よこはま地域ネット２４「介護職のための医療連携実践研修」

①サービス漏れ　1/2臨時で訪問する予定であったが、スケジュールに反映されていなかった為、誰も気づかず、翌日家族様から
指摘があり発覚する
【原因】臨時のサービスを受けた社員が他の社員に共有してなかった。臨時のサービスのため、通常のスケジュール表に顧客の名
前がなかったため、誰も気づかなった
【対策】変更があった場合はすぐにラインワークスで共有する

②サービス漏れ　1/27家族様からサービスに来ないと入電。サービス漏れが発覚する
【原因】スケジュール作成した際に、顧客の名前を削除した事に気づかず当日を迎えてしまった
【対策】スケジュール確認を作成者のみに限らず、他の社員にも確認してもらう。

12月 利用開始 （特記事項）
平均介護度：3.1(区分変更中1名）
訪問看護利用者数：１9名（全て連携での看護）
　＜利用終了内訳＞
　12月：ご逝去4名、施設入居2名
　1月：ご逝去2名
　2月：ご逝去0名

利用終了

1月 利用開始

利用終了

2月 利用開始

利用終了

第２号様式

「　定期巡回　ゆい　港北　」　　　活動状況報告書　　（令和6年12月～令和7年2月分）

利用者の状況（令和7年2月28日現在） 24
内　　訳 要介護１　 要介護２　 要介護５　　　




